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PENDAHULUAN 

Maskapai penerbangan merupakan elemen 

penting dalam transportasi modern yang 

menghubungkan berbagai destinasi di 

seluruh dunia. Dengan pesawat, perjalanan 

jarak jauh yang memakan waktu berhari-

hari dapat ditempuh dalam hitungan jam. 

Maskapai penerbangan tidak hanya berfungsi sebagai alat transportasi, tetapi juga menjadi 

bagian dari pengalaman perjalanan itu sendiri, menawarkan layanan yang bervariasi sesuai 

dengan kebutuhan dan preferensi penumpang. 

Melihat keberagaman ini memberikan banyak pilihan kepada penumpang untuk 

menyesuaikan kebutuhan perjalanan mereka, baik itu untuk keperluan bisnis, liburan, 

maupun tujuan lainnya.  

Tetapi demikian, industri ini juga menghadapi sejumlah tantangan dan persoalan mulai dari  

pembatalan penerbangan, keterlambatan jadwal penerbangan dan keberangkatan,  harga 

tiket serta masalah suku cadang pesawat. 

Situasi ini semakin komplek maskapai penerbangan barupun bermunculan, menambah 

persaingan semakin ketat. Sementara  rute-rute penerbangan cukup gemuk dengan jumlah 

penumpang cukup banyak telah menjadi rebutan sejumlah maskapai penerbangan dalam 

dan luar negeri.  
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