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PENDAHULUAN 

Industri e-commerce di Indonesia mengalami pertumbuhan 

yang sangat pesat, dimana pelaku usaha e-commerce di 

Indonesia jumlahnya cukup banyak mencapai 3,9 juta yang 

tersebar hampir diseluruh provinsi.  

Keberhasilan ini, tidak terlepas didukung oleh beberapa faktor yakni Penetrasi internet yang 

terus meningkat, Daya beli yang tinggi, Gaya hidup, Teknologi, Partisipasi Usaha Mikro, 

Kecil dan Menengah (UMKM) dalam ekosistem digital dan Dukungan pemerintah dalam 

regulasi atau peraturan e-commerce.  

Saat ini tantangan yang harus dihadapi adalah tingkat persaingan yang sangat ketat antar 

pelaku usaha e-commerce. Dimana perusahaan e-commerce dalam negeri harus bersaing 

dengan perusahaan bermodal besar, yang didukung investor dari luar.  

Situasi tersebut jelas menimbulkan konsekuensi yang sangat besar, dimana pelaku usaha 

dengan modal yang sangat kuat seperti Shopee, Tik Tok Shop, Tokopedia, Lazada, Blibli  

mulai menguasai pangsa pasar dan meraih penjualan yang cukup tinggi, sedangkan 

perusahaan bermodal terbatas dan tanpa dukungan investor dari luar mulai banyak yang 

gulung tikar (tutup). 

Melihat hal ini, pelaku usaha yang tergabung dalam Indonesia E-Commerce Associatian 

(IdEA) meminta pemerintah turun tangan, bila tidak, nilai transaksi e-commerce yang 

mencapai trilunan hanya dinikmati oleh kelompok pengusaha besar. Perlu diketahui tahun 

2024 lalu Indonesia diperingkat pertama sebagai pasar e-commerce terbesar di Kawasan 

Asia Tenggara, menyalip Thailand, Vietnam, Filipina.  
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